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1. Descripcion

El aplicativo Padron General de Importadores y Sectores Especificos (PGIySE)
surge de la necesidad de Actualizar los Sistemas de Aduanas asi como vincularlos
con el servicio de Identificacion del Contribuyente respecto a aquellos
contribuyentes con el Rol de Importadores e Importadores de Sectores
Especificos.

2. Glosario

FIEL: Firma Electronica Avanzada
CIEC: Clave de Identificacion Electronica Confidencial Fortalecida

JAVA: Paguete de computo necesario para formularios y funcionalidades del
Sistema.

ADOBE: Paquete de cOmputo necesario para la impresion de acuses y
comprobantes.

3. Consideraciones Previas

Para poder ingresar al sistema Padron de Importadores en Solucion Integral, es
necesario contar con:

e FIEL (http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/tu_firma/ )

- Contrasenfia, llave privada (*.Key) y el Certificado (*.cer).

e CIEC (
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/18 3462.html )
- Contrasefa
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Adicionalmente el equipo de codmputo desde el que se lleven a cabo los diversos
movimientos del Padrén de Importadores en Solucion Integral, debe contar con:

¢ JAVA (Ultima version)

e ADOBE (ultima version)

e Impresora local 6 en red.

e Internet Explorer version actual. (Si utiliza otro navegador no podra terminar
Su proceso)

e Eliminar los cookies y temporales

e Nivel de seguridad Internet- Medio

e Windows Vista o superior.

4. Acceso al Portal

Para tener acceso al
aplicativo Padrén de

Importadores es
necesario ingresar al
portal electrénico

www.sat.gob.mx, dar
cic en la opcion
“Tramites y Servicios”
en la seccion “Mi
Portal”, identificarse
por medio de su RFC y
la clave que
corresponde a su
CIECF.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, México, D. F.,
c. p. 06300 | Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 | documento disponible en www.aduanas.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/

o saT

Servicio de Administracién Tributaria

o
ee >RT .

Catbusgs o0 vonites  Bdismaicmn v sarciiien

iiee wimen

Tramites y servicios O Cuicin o v
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Es posible que debido a cuestiones de seguridad en el Navegador donde lleve a
cabo la conexién, presente las siguientes Pantallas:

iDes== ver & confenido de = pSone web que s= enibege de foma
seguwa? i

Sreeds 57175 1aus 3= oede conponate & soncsc EhdeEosys

Lt rneomerdatn ot qew derre ests pigies web 3 e wape o avle Wibe wek

® e o it pes e mta ¢ 5
O Ve s s el ] e ?T' E
Primer Pantalla Segunda Pantalla
Seleccionar “Vaya a este sitio web Aparece en blanco la pagina con esta
(no recomendado)”. advertencia, seleccionar “Si”.

Nota.- Puede que solamente se presente una o las dos pantallas, esto es debido a
los certificados de seguridad que requiere la pagina pero que no afectan la
funcionalidad de la misma.
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Una vez dentro de su portal, seleccionar “Servicios por Internet”

genr NS Al T e

TRNNCOC0Y

Pendanies

En este momento desplegara los servicios a los que tiene acceso como
contribuyente, en esta seccion seleccionar la opcion “Importadores”.

Men( Principal >
]
'Qé’ Servicios por Internet

Permte gestionar casos, locakzar

onsuta de Contribyvents:
Consuta de Contribuyentes

("] orientacion fiscal
Orientacién e informacidn sobre temas fiscales
= Informacion oeneral
= Solictud

= Consulta

~=] "
{ Sugerencias
Q Servicio de Sugerencias

= Informacin general
i Regisiro
T Consyta

ﬁ natarias naciones
Registro Donatarias Transp: yD del

[ Donatarias Transparencia
3 Donaciones del Extraniere

# ] impresién de constancia o CIF
|

Impresidn de constancia o CF
=) Acceso a Is mpresin

Miinformacion ante el RFC
Miinformacién ante el RFC

0 guias de
ﬁ/‘ mi i on fiscal
Cambio de stuacidn fiscal
L Informacion general
= Reimpresin de Acuses
) Actusizacidn de obl ion:
4 Mbs

b/ 1vicio o solicitudes
Servicio 0 solictudes
= nformacidn general
= Solciud
= Consulta

7] Reconocimientos
Reconocimentos

Informacion general
Registro

I Consuka

7] i Portal Microe
V Mi Portal Microe

£ nformacién Generol
J Registro

I= Guia de obligaciones

5. Evaluar Encargo Conferido.

7] Aclaraciones

r Aclaraciones
= Informacidn general
= Solcitud
= Consyla

V//’ Quejas
Quepas
= Informacibn general

=] Registro
= Consulta

6 ] Devoluci 0 0
Devoluciones y Compensaciones
3 Devoluciones

@ umplimiento de Obl Fisc

Cumpimiento de Obligaciones Fiscales.
£ Opinién dei Cumpl de Obl Fisc

ﬁlgemng;

) importadores

Permite al Agente Aduanal consultar los Encargos Conferidos que le han sido
solicitados y aceptar o rechazar cada encargo conferido.

En la siguiente pantalla es seleccionar “Evaluaciéon de Encargos Conferidos”
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Menii Principal = Servicios por Internet = Padrones =
ﬁ Importadores

Evaluacion Encargo Conferido

Solicitar Mov. Padron Import.
Permite realizar una solicitud al Padrén General de Importadores y Permitir al Agente Aduanﬁ‘{harlus encargos conferidos gue le han

Sectores Especificos, asi como realizar la consulta de las Solicitudes sido solicitados y aceptar o hazar cada encargo conferido
Creadas

N\

Una vez que se solicita Evaluacion Encargo conferido, se muestra la pantalla
“Evaluar Encargos Conferido” la cual contiene la siguiente informacion:

Evaluar Encargos Conferidos
RC
Eslacle g Busiw
BEC CMEE Caterte  Murdre Qenommacon o Sanlvoxde  Qemiio fiscal fachs  Lactade Lectade
mpatidse Heass En ALNGA0N

Carrw

Evaluar Encargos Conferidos

Elementos de Consulta

Ingresar RFC del
“RFC” Contribuyente que se desea
Evaluar.
“Estado” Parametro de Busqueda

Boton de Ejecucion de
Buscar

Busqueda

Cierra la opcion Evaluar
Cerrar .

Encargo Conferido.
Enviar

Da tramite a la solicitud(se
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habilitara cuando el

Estado
seleccionado sea Aceptado o
Rechazado por el
Aduanal)

Agente

Informacion de los Elementos de Consulta

RFC

CURP

Es el RFC del
Importador y la
CURP (en algunas
ocasiones no
aparece la CURP)

Fecha
registro

Fecha en la que el
contribuyente realizo
la Solicitud de
Aumento o
Disminucion del
Encargo Conferido.

Patente

Indica el Numero de

Patente que se tiene

registrado el Agente
Aduanal.

Fecha fin

Fecha segun el
Importador considera
la duracion de la
vigencia del Encargo
Conferido.

Nombre,
Denominacién
o Razén
Social del
Importador

Indica la Razén
Social del
Importador.

Fecha de
Actualizacion

La fecha cambiara
automaticamente en el
momento en que el
agente aduanal
realice alguin cambio
en el Estado del
Encargo Conferido

Domicilio
Fiscal

Aparece el Domicilio
Fiscal del Importador
tal y como se
encuentra registrado

Estado

Aparecerd el Estatus
que actualmente se
encuentra el Encargo
Conferido.

Para llevar a cabo la Evaluacion de un Encargo conferido, se puede llevar a cabo
dos tipos de busqueda.
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5.1.Evaluar Encargo Conferido por medio de RFC del Importador

La busqueda por RFC mostrara los datos de un Importador en especifico y el
Estatus en que se encuentra la solicitud del Encargo Conferido, es necesario
indicar este dato en el campo RFC y seleccionar o , en caso de que
no cuente con Encargos conferidos mostrara el mensaje de error correspondiente
(mensaje 7.1).

Evaluar Encargos Conferidos

RFC 81 25467E0F| \.
mm ~

En caso de que el RFC ingresado cuente con un Encargo Conferido “Aceptado”,
se mostrara con la leyenda “Aceptado por el Agente Aduanal” y con las fechas
de registro, Fin y Actualizacion, esto significa que este RFC ya cuenta con el
Encargo Conferido y se encuentra vigente.

Evaluar Encargos Conferidos

i !

5
;

Cones Tuce fecm  Cextmck Cxtagke Coai
Wl L T o dahstiau

i cuztomie

Si el RFC muestra en el Estado una lista desplegable con los estados:

Estado

Aceptado por el agente ¢
Pendiente
Rechazado por el agente

Significa que no ha sido Evaluado.
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Evaluar Encargos Conferidos
3% > =Y
talecn - Doacw

i
o
;
£

# " rvwe iy 0 Banos BC 0 f o sl 00
e
- - c N CERPMORATRT AVENROA PASED DE Ls REFORMA 25581002 LOWAS - s
Gorowime 3772 GRUPO CORPORATIVD PAPELES, : . - 201
EeOCANILY e ALTAS MOUEL HDALGO DIETRITO FECERAL e :

Al seleccionar uno de los siguientes estados, como son, Aceptado por el Agente
Aduanal y Rechazado por el Agente Aduanal se habilitara el

botén! Enviar

wc -
Pt Lt
L <3 ane Ceriy eges Coeewcen ¢ BalinSoae g Qusl fce fuds  foine fxtak e
[ Began o A e
v PP CARRERESA BLA CALFORSA YLE70068 Acptads = o agwt -

Tanderse
b \ —

5.1.1. Enviar Solicitud de Evaluacion de Encargos Conferidos

Una vez que se ha determinado el cambio de estado ya sea como Aceptado por
el Agente Aduanal o Rechazado por el Agente Aduanal, se solicita la

opCIOn Enviar

En caso de que se requiera cancelar la Evaluacién del Encargo Conferido, es

necesario seleccionar la opcién ) . Aparecera una pantalla en donde
preguntara ¢ si desea continuar?

Si decide cerrar, no se registraran los cambios efectuados a los encargos conferidos, ¢ Desea continuar? (32001,20002)

Aceptar Cancelar
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Si no es necesario llevar a cabo ningin cambio selecciona = *“*** |y mandara a
la pantalla de Inicio

En caso de que se seleccione la opcién ~ “**  regresara a la pantalla en donde
se esta realizando la Evaluacion de Encargo Conferido.

5.1.2. Vista Preliminar

Se visualizara la “Vista preliminar” de los movimientos que se realizaron en la

Evaluacion de Encargos Conferidos, se mostrara una pantalla con los datos
siguientes.
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.. SAT EVALUACION DE ENCARGOS CONFERIDOS
.. Serviclo di Admdndstrackin Tolbutarks

SECRETARIA
ACIENDA ¥
enépire phsLice

SERWICIO DE ADI}I‘IINISTRACI@N TRIBUTARIA
ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS
ADMINISTRACION CENTRAL DE NORMATIVIDAD ADUANERA

17 de Octubre de 2012
Datos de ldentificacion del Agente Aduanal

Niimero de la Patente

Mombre del Agente Aduanal:

Tipo de Solicitud: Evaluacidn de Encargos Conferidos

Fecha de la Solicitud: 172012
Encargos Conferidos Solicitados Personalizar | Buscar | D Primero 1 de (ltima
RFC del Solicitante | Mombre del Solicitante Wigencia Hasta Estado
FEF! EXPLORACION PRODUCCION Indefinida Aceptado por el agente aduanal

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD  CONOCEDOR. DE LAS PENAS EN QUE INCURREN LAS PERSONAS QUE
DECLARAN CON FALSEDAD ANTE UNA AUTORIDAD DISTINTA DE LA JUDICIAL EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 247, FRACCION | DEL CODIGO PENAL FEDERAL, MANIFIESTO QUE TODOS ASENTADOS EN ESTA
FORMA OFICIAL SON VERIDICOS ¥ EXACTOS.

Aceptar Modificar

Segun sea el caso, en el Estado se vera la Evaluacion del Encargo Conferido
deseada, ya sea Aceptado por el Agente Aduanal o Rechazado por el Agente
Aduanal aparecera en la seccion Encargos Conferidos Solicitados.

v
Encargos Cordendos Sohcitados Personalizer | Buscaer | | Prmero 1 de Ubmo
REC del Solictante Nom 2! Solicitante Vigencia Hasta Estado

PEP EXPLORACION PRODUCCION

Ingefinida Aceplado por #l agente aduanal

~—

Dentro de la seccion de Vigencia se reflejara definida por el Importador ya sea:

Vigencia Hasta
Indefinida El campo hasta permanecera vacio
N Asigna la fecha exactamente un afio a
un Ano

partir del dia que se registra la solicitud

Define el Importador el tiempo exacto
Otra gue requiere, puede ser desde 1 dias
hasta N dias.
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Si los datos mostrados en la “Vista preliminar” son correctos, seleccionar

Aceptar . ..
para continuar con la solicitud, en caso de que alguno de los datos
mostrados no sean correctos, o0 se desee su cambio, es necesario

seleccionar | MeAMEar | asto nos regresa a la solicitud que se esté llevando a cabo
en ese momento para su edicion.

Importante!!!!

Dependiendo de los niveles de seguridad del equipo, asi como

la version del JAVA que se utilice, es posible que durante la

ejecucién de la FIEL aparezcan alguna de las siguientes

ventanas, en caso de que la primera vez que utiliza el Padrén

de Importadores en Solucion integral no aparece ninguna de las
ventanas enlistadas a continuacion favor de hacer caso omiso al mismo.

¢,Continuar con el Certificado de Seguridad? Seleccionar “Confiar siempre” y
“’Si’!

Acvertencia - Seguridad

El certificado de la pagina web no se puede verificar.
éDesea continuar?

Nombre: portcust.plataforma.sat.gob.mx

Editor: * plataforma.sat.gob.mx

[¥] Confiar siempre en el contenido de este editor.:

! No]

!
\\!/‘ El certificado no se puede verificar mediante una fuente de confianza. Mas informacion...
.

¢, Desea Ejecutar la aplicacion? Seleccionar “Confiar siempre”y “Ejecutar”
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" Advertencia - Seguridac

Se ha verificado la firma digital de la aplicacion.
éDesea ejecutar la aplicacion?

Nombre: signer
Editor:  Servicio de Administracion Tributaria

https: //portcust.plataforma.sat.gob.mx

e

I

g Lz firma digital s2 ha validado mediante una fuente de confianza.

Mazs informacion...

5.1.3. Firma Electrénica

Firma Electronica del Contribuyents

RFC
Contrasefia sesessen
Key _ Buscarliiefmads

Confirmar Cancelar

La firma Electrénica de la solicitud se lleva
a cabo por medio de la FIEL, una vez que
se acepta la vista preliminar.

Es necesario ingresar la contrasefia, llave
privada (*.Key) y el Certificado (*.cer).

En caso de que alguno de estos datos sea
incorrecto, el sistema le notificard por
medio del mensaje de error
correspondiente (Mensaje 7.2).
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Al momento de Seleccionar Al momento de Seleccionar

“Buscar Llave Privada” “Buscar Certificado”

Bescaran 13 1L |=| &) |5 5 8818_ Buscaren: ([ FEL v @ Sha BSIR_ ‘
Il_l = Lt D cor
. [&l .
Nombre de archve Mmdwe S archivo:
Archivos deppo:  Liave Privada SAT (*Key) v Archtosdetpo:  |Certificade £.508 SAT ¢.cen -
A Cancemr Aboe | Cancesar |

Una vez que han sido seleccionados los archivos necesarios, asi —
como la contrasefia correspondiente, seleccionar “Confirmar?”.

Una vez Confirmada la solicitud, aparece
esta ventana donde es necesario
seleccionar “Concluir solicitud” para
obtener el Acuse PDF el cual es el
comprobante final del tramite que haya
llevado a cabo.

Firma Electronica del Contribuyente

e —

oncluir Solicitud Regresar

En el caso de seleccionar “Regresar”,
volvera a la pantalla Caracter de
seguridad.
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5.1.4. Acuse PDF

El acuse PDF es el documento que concluye el Movimiento en el Padron de
Importadores, este documento se genera una vez que se ha concluido la solicitud

al momento de la Firma Electrénica.

:: SOULICITUD DE EVALUACION DE ENCARGOS CONFERIDOS EN EL \‘
PADRON GENERAL DE IMPORTADORES ¥ SECTORES
SAT ESPECTICOS

SERVICIO Of ADMINIS TRACION TRIBUTARIA
ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS
ADMBNISTRACION CENTRAL DE NORMATIVIDAD ADUANERA

13 g8 Septmmine de 2012

Encabezado de
documento

Datos g2 Identficacion del Agente Aduanal

Numero de la Patente :
RFC del Agents Aduanal:
CURP del Agente Aduanal:
del Agente A
Tipo de Solicitnd:
Fecha de Solicitud:

[E-&mm&um@of‘ e ] -

Encargos Conteridos Solcitados

RFC del Nombre del Solicitante Vigencia Hasta Estado

Tipo de Solicitud
realizada

SolicRante
w DERMATILOGCOS

Inoefinda ACeptado por ef agente aduanal

Su sobcaud de Evaluacde g Encargos Confendos se resios de marers sdioss

Sus datos personaies son incoporados y protegidos en los sistemas del SAT, de cori jconlosLy 3 d= o0 d= Datos Personsies y oon las
dwersas dsposicionss Fscales y legales sobe confidencalidad y proteccidn de datos. = i de sercer las facultades comtenioas 3 13 sutoncad fsod

Si desea moddcar o comegr sus datos personales, pusds acudr 3 s AdminsTacon Local de Servicios 3 Cortrbuyense de su prsferencia yo s tawes de la
direccicn hep-www. s3t gotmx

S IR INRAT S P Y VTG S ST IR GLOf il Y SO U e Y G 3+ SAGND TR NN DA S PN IS.

Camen) Orghnal VIV IHRINTE R Didoon LAy oA TIN DINO BT TRONTO00 CCEy
[ o
YA OB ALAR TN ORI G 8

Informacin, Sudas y© comentinos X élong DTE0DNFUSAT (G13723) opocn 7 0 Dan por comee secincs pacdrondeenportadones St pob me

Seccion en la que
los Encargos
Conferidos se
mostraran con
sus respectivas
Vigencias, Estado
y Tipo de
Movimiento.

Cadena Original y
el Sello Digital en
el Acuse PDF es
la firma
electronica que
da autenticidad al
documento
impreso.
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Nota: Es muy importante imprimir este acuse al momento de
seleccionar “Concluir Solicitud”. En caso de que no se vea el
documento por la version del Adobe, el boton mencionado
previamente cambiara a “Reimprimir Acuse” el cual puede emitir
nuevamente el Acuse final.

En caso de no llevar a cabo la impresién o guardar el documento, solamente el
Importador podra consultar por medio del Numero de Folio los Movimientos
Solicitados y ver el documento con el Estado de la peticion en la Seccidn
Encargos Conferidos.

5.2.Evaluar Encargo Conferido por Estado.

La consulta por medio del Estado inicia al seleccionar un Estado de la lista
desplegable, siendo estos, “Aceptado por el Agente Aduanal, Pendiente,
Rechazado por el Agente Aduanal, Rechazado por patente inactiva y Suspendido”.

Estado N

Aceptado por el agente aduanal
Pendiente

{Rechazado por el agente aduanal
Rechazado por patente inactiva
|Suspendido

5.2.1. Evaluar Encargo Conferido por Estado Pendiente.

Para llevar a cabo la Evaluacion de Encargo Conferido por estado solamente es
necesario seleccionar el estado “Pendiente”, esto es debido a que los demas
estados son consultas para visualizar los Encargos Conferidos en cada supuesto.

Una vez seleccionado el Estado y dar clic en el boton =

La consulta por medio de Estado Pendiente trae como resultado todos aquellos
importadores que cuentan con una solicitud de Encargo Conferido Pendiente.
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Evaluar Encargos Conferidos
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Por ejemplo si el primer encargo se quisiera dejar como Pendiente, se selecciona
de la Lista Pendiente y el segundo se selecciona como Aceptado por el Agente
Aduanal y el tercero se selecciona Rechazado por el Agente Aduanal y se envia la
solicitud, dejando como pendiente el primero.

Evaluar Encarges Conferides

Cxmcla - - yow
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Es importante destacar que la fecha de Fin y de Actualizacién es la misma ya que
corresponden a la fecha en la que se finalizo la Solicitud del Encargo conferido y
también la Fecha de Actualizacion correspondiente a la fecha en que se llevo a
cabo el Rechazo.

Para concluir la Evaluacion, seguir los pasos descritos desde el punto 5.1.1
“Enviar Solicitud de Evaluacion de Encargos Conferidos”
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6. Consulta de encargos Conferidos por Estados.

Los estados restantes (Aceptado por el Agente Aduanal, Rechazado por el Agente
Aduanal, Rechazado por patente inactiva y Suspendido). Pueden ser revisados
por el Agente Aduanal en cualquier momento solamente seleccionando el

pardmetro que desean consultar en la lista desplegable de Estado vy
posteriormente Buscar.

De esta manera contara con la informacion correspondiente a los Encargos
Conferidos en los que se encuentra cada supuesto.

RFC |

Estado v
]

Aceptado por el agente aduanal
Pendiente

Rechazado por el agente aduanal
Rechazado por patente inactiva
Suspendido

7. Mensajes de Error

7.1 No Existen encargos conferidos para el agente aduanal

f Mensaje de pagina web

No existen encargos conferidos para el agente aduanal (32001,20001)
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Error: No se cuenta con Encargos con este RFC o con este Estado de Solicitud

7.2 La Firma es incorrecta.

a 1Y
Menzaje de pgna web %

Su firma presenta inconsistencias lo imvitamoes 2 que acuda a la

l % Adminstracén Local de Sericios o Contnbuyente de su preferencia
dende con gusto lo onentaremos para que poeda comegr esta
stuacién,

Aceptar ;

Error: Su firma presenta inconsistencias lo invitamos a que acuda a la
Administracion Local de Servicios a Contribuyente de su preferencia donde con
gusto lo orientaremos para que pueda corregir esta situacion.
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